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[ TENDANCE OFFICE ORGANISING

Coaching en rangement made in US

Fabienne Goubille lance l'opération « désencombrement » dans les entreprises et chez les indépendants

La méthode est née aux
Etats-Unis il y a plus de 20 ans,
mais elle ne se développe chez
nous qu'aujourd’hui. L'office
organising, comme on l'appelle,
fait gagner du temps et réduit le
stress engendré par le désordre
au travail.

Il n'est pas rare qu’un bureau de-
vienne un wéritable cafarnaiim
au fil des ans. Et quand on range,
pas toujours évident de mainte-
nir 'ordre établi. C'est pourquoi
une méthode de coaching est
née aux Etats-Unis il y a une ving-
taine d'années maintenant. « Les
Américains ent toujours un temps
davance en ce qui concerne la
consommation. A force d'accumu-
ler; ils ont eu plus t6t besoin d'une
aide au rangement s, rapporte Fa-
bienne Goubille, coach en office
et home organising.

Aujourd’hui, le concept se déve-

tion. « Aujourd hu, je suis presque
a temps plein. fe suis en mission
environ quatre jours par semaine.
Je commence & woir le retour du
bouchesdoreilles,  confietelle,
Avant d'ajouter : « C'est un métier
nouveau qui est réellement appelé
4 se développer: »

Mais en quoi consiste réellement
'« office organising»? « C'est un
accompagnement qui se fait au
sein d'une entreprise ou auprés
d'un indépendant. Il a lieu au ni-
veau de la gestion administrative,
du rangement mais aussi de /' orga-
nisation de l'espace», précise la
Liégeoise.

Quand on a une société, le range-
ment n'est pas toujours une prio-
rité, contrairement a la producti-
vité. Et pourtant, le désordre
peut nuire a celleci, engendrant
stress, énervement et perte de
temps. « £n fant que coach, jap-
porte un regard extérieur sur la si-

La plupart de gens ignorent la durée
légale de conservation des documents

loppe chez nous. En décembre
2013, aprés une formation chez
Campus Medicis, Fabienne Gou-
bille a lancé sa société « Alors on
range » En presque deux ans, elle
a pu constater une réelle évolu-

tuation. Mon réle n'est pas simple-
ment de donner des conseils. (a,
on peut les trouver dans des bou-
quins. fe suis la pour observer le
comportement. Far exemple, jai
déja constaté que le client etait dis-

trait. Par ma présence, je laide
donc 4 rester concentré sur 'objec-
tf»

Au fil de ses missions, Fabienne
Goubille a pu remarquer que les
travailleurs gardaient de nomr
breuses choses inutiles. «Sou-
vent, les gens ne connaissent pas la
durée légale de conservation des
documents. lls les gardent, alors
qu'ils auraient pu s'en débarrasser
il y a longtemps déja...»

GAGNER DU TEMPS
Pour l'instant, les principaux
clients de la Liégeoise sont des in-
dépendants. « Les grandes entre-
prises ont généralement gquel-
qu'un en interne qui s'en charge.
FPar contre, jai déji travaillé pour
quelques  PME»,  préciset-elle.
Quand le coaching se fait au sein
d'une société, il est important de
prendre en compte tous les ni-
veaux. « je retrace le cheminement
des documents pour pouvoir ga-
gner du temps a toutes les étapes. »
Lobjectif d'un tel coaching n'est
pas d'en étre dépendant, selon
Fabienne Goubille. « Ce que je
vise, c'est l'autonomie des clients.
Je mets en place, avec eux, des mé-
thodes concrétes et pratiques. En-
suite, je leur donne des conseils
pour maintenir I'ordre.

SABRINA BERHIN

A NOTER www.alorsonrange.be

Quelques conseils

Méme si le coaching est impor-
tant, la liégeoise Fabienne Gou-
bille livre quelques conseils
pour éviter de crouler sous la
paperasse. Régle numéro 1: la
simplicité. « On a souvent ten-
dance & mettre en place des
systémes de rangement com-
plexe qui sont intenables sur la
durée. Ce qu'il faut, c'est

quelque chose de simple
comme un classement « &
payer » et « & classer ». Tout ce
qui n'est pas utile est a éliminer
tout de suite », explique la
coach en office et home organi-

SIng.

Fabienne Goubille conseille
aussi de réaliser immédiate-
ment ce qui prend moins de

deux minutes. « Sinon, la pro-
grammation finit par prendre
plus de temps que I'exécution
de la tache en elle-méme. »
Enfin, méme si cela peut sem-
bler évident, la Liégeoise rap-
pelle qu'un bureau dégagé est
primordial pour avoir les idées
claires et, au final, se sentir
mieux. m

» REDACTEUR EN CHEF : Olivier Debus




